Waulanslafusnas iService

1. Waumlauazaiaannasii il

130 nzeasastiu e (i) ("ng") ladavingdu'las "trueiservice.com” (Gesiallfiavdania
"Fulare") wazualwdiatiu “True iService v2” (a'ldfiazizunii “walwdiatu’) iWaaduayu
Aanssumndiutaidnnsafing nsldiiulasuazualwiinfurasgldusnaisazaganalmdanlavara
anavil datiu glrusnsSemsdnmdauluuasdannasaiiud uay/viadaulavaviannasdulaiing
Tauaslvinnuuulivladuaz/msanalwdintulaaazsidaanaunisin vl asduaz/vsaualwdiaztu

A ldivlegduaz/vianalwdinduiilvifiatnglausnsuansunazanasnazlfidarudaula
LasdannaIfInaININLA rnKldusnslilseauanazynWuamutaulanaziannay zamunan
nlrdusasafnsinanuazliduivladduasualwiintu

2. & W waranusudndaunaselduinis

2.1 nsuasnudniliianigylduinsiasmedauilugundnaaulaisunsadodadudiuay/via
15113 ¥IauYinAanssuee Niaduluivladuay/viaualwdiaziu 1y Anslszya

2.2 nsavueidauaaiilugundnaaulaud
Nlrdusn1sazsaslirayadiuyAnauadInuLadativgnead auysal uaztiluilaqiiu (update)

2.3 iiladusnisanavazudly Ysulsetayadiuyanaiealililuza 2.2 Wvigasasuazasesaniuiily
A luilxqduatiaua

2.4 {12u3n1Ianavazinm login name uagswarulitiluaudu winglduiaisuau wiaauaaln
yaARdwinTayasIuLAARLAE/MGa Login name uavsiariusina1lldldnisieg Widainduns
nszvintaadivadildusnsiad wasidnannwudusTalunnguunaeae

2.5 lunselglausnsiddnslllumeinavitinanudamasarldusasaule gladusnsanasiay
FufinzausamnuidanadinanNniAaduiduinuiu

2.6 s msusindnaaulalitanasinii 18 I asvingsnssulag MiAmAasAunIsdu iy edadudn
aau'launiadanssudulaniAaidasdunisleu wiadelddednale azsaglasuanuiurauanne
1UnAsavnaunnasg

2.7 v fidangfazfinaaumsiilusandnaaulatuasglaiuznisldiuiiag Lisasuse insuaomin
mangwuIdiinisnsevingeea lai:

1. 2.7.41 glausnsividayaiiuwiatunisasneidauauia 2.2 saudensliudlutayauacy
Tfusarstiifluriayatlaatiu
2. 2.7.2 ¢{ldusas'laisnen login name uagswakuliduaudy



3. 2.7.3 fldusnasassvinnslimungau ligasasanngnung wiatinsadasssududuag
szanau wiafiadumatialainsldusaisarainldduladduas/viawalwdintuland
LRAAUINIZH

3. N9AINAAANUSUNR

3.1 lam wimsagvinnsanamuiiamuazanusanaaasuadiiiamagifludsyindany wangla
sunsasulszduiniamdenanfianugnsa auysaliiaswa warudiduiunal detu ngdel
215uAAAaliINNI9ATY wranvdan SnduANNRANAIa ANUEINVaYaYR NTTIRAIUGED
ilavuasmsdantavalnsalliinasdlalduisvidavusinngarominnia by

3.2 anudufintauTuduAnazuinig
glausnissunsuiluadrafuarnngduiasdaviniulasuasualndinfuidasuauuianssy
widlaegaidnnsafinduasylausniswingu Wildddiudmtasdunisinmihaduduag/viausnisuas
Surmuuiuladuay/viavalwandunsatnolafodu defunsieliarasufintavsamnudaviala
9 WanamsemeaanTaaianiziavasvdailunaduiiiasannmsstfiunisdananitrosiu

3.3 szuunsliuanns fladusnssunsunazanavativtandsinngbiairasulssAauinnsiauinguia
asldiiuladuay/viavalndintusdiunisgiulaviaonuaazarunsansevinldnaaniial a5
ula dsaannnissuniu wiaitafawaia wazlusulseAuindulasuay/viawadwdiatuay
Usaannlisa sufinnal wiadvnamuiemasananileasaulavassladusnng

3.4 vafidgnduldsuulasdaulansldu sduvuuaynaazidaanisldoudivlasuay/mviawalwa
wuldmuitiuanastaa bisasuda liglausnisnsualenin

3.5 f{lausmssunuuazanavatnetaudoing lianafullssAuindayaninisdesudunasifinain
Aslduansfiazlignanaulunisiindvdayasinaniaaldisnisleg Aluvausanguunauas
UARAALUAN

3.6 ¢ldfusnssiaviAudalduazsiamunlasuannnglidluanudy inndaglduayswariiugnuiue
WA uAauadKldusAsLad fldusa1sagsaviudatauluanudanaleq MiAaduuessifad Vil
WldusniseasudvliduealviuznIsuaIngnsulanaiun

3.7 §lausnisazbidedayansadezayalan wiadelaq wialdiuladuay/miaualwiiatuiianssvin
nslaq MAanguinausangsudaulag wa anfindndzaunnalag wa aufiasdadnidruyana
wa dasainassruvtangiiiluidmaas siudengunaeidoduisansuriril

ilafusnsazsias hiauaauialuanalag nszvinmsdenanesuadn anviovinufilueiladuinistly
Sulare way/mviaualwaintuldlumeifangvuie wianssvinn1sleg suindnzaiunnswandu
wianmsudeladriulaanasa

3.8 nyludavsfufinravmnivlasiuaz/viaualndinduliladiuilse wialailauldaunilavriaya
wintnaua s urulgnsasuaziiluiiayiu

3.9 f{lafusnssunsiuin msuldauuinnatiagiunduliduuidianaduuaz/viauininanaumin
wiaanl@nuininalag ausasfiun1s'lédi Shop True wia True’s call center Lintiu ¥ivil uinLna



Arladuznssiasnisasil&auassacfiagluaaeiu nsldsundasdonanazbisninsasfiunnseiiu
iService Application #3a iService Web 'l6

3.10 ms2hszduniazaslag MAmdasdunisiissdudedelvinaglausastaanoiulasuag/via
uatwdatuiluiiasnstvitayaungldusnisvingdu sldusasanaviiniiaztayanilsngluianans
wAvnsdszidunsalundvdaniAungeldfesladusansg

3.11 ms2sedu Asaadudu wiansanaldnluaisvitasnssuriuivlasuaz/viaualdwaindulviilu
Tdeudaulamenguunaniaadiivuasenivaduandugldusnsiaanse

12 nafianatlatigydnisin tdnuivlasduaz/viawalndindunavnlduinislaui wnnglauiaisg
AdRadaulunsldusnis wiatannavdulannglauislvinsuuuivlasuaz/vianalwdinu
Fansdlnifidn&9annavAnInIaniiavIuzaITsLINa

s B2 W

4. psudanTasldgSulueiay §

Su'lasfiaadaniastayalddeduladauililaagluanuquazasns donshiarasudntavsa
Wamle q Auaasuuiu'laduaniu iasamuiavale 9 Aiaduannnisiingusiuladinaiiu

5. AndsAruynaa
dayagiuyanauadllduinisanuda 2.2 uay 2.3 azagmaliulauna&nagiuyunnauading

6. Ansuang

6.1 nzfi&nalunisunly wasuwilas wiaanldnlaulanaztannasaiiuil uay/vradaulunazia
anavaulauuivlasuay/viawalndiatulaalisasuaa tvigladusniamsualonin

6.2 f{l2usnMsanadnaraaNiudn LATasnInan1sA1 WA warsluuulunisiniaua sudeansduds
nauduiialadluaistiusasludivlgsuazualnwdiatu dacfluunleasuamnuduasasine
aguunaniwggunatiaya vulavinnsaan@aunuybiiagsifluiasussiuniaiovua

6.3 lamanuauaasludulasuazualndntuaganalsnguunadadnd Inangviayanainau
dHuaasniwaiunivilayan glausnissnnsaladiiiamumaiuiiiadsznaun1sldou ulasuay/
wiawadwatatuvintdu viufbvirldvinaianvariuiialdouluinglssaodaug

(-4

7. nuuun Tafifedu

Waulauazrannadiiuaz/viadauluuarriannavsaulailsinguuivigduazualwiinduaganales
Auwvsnguunelng wazbiagaalsnsiadunrienguune

8. TunsainanAdauauzayanIULANLAN

nansalvidayaiieitas dedeantayatinslszanruiandrldaoneidauniadudusaudy
1 AayRAINENIANITIUAIAAYRIN:

u

5
U5

57
7



« U5 N 13 YW a1 afinasuaa ranfiifitatu 3146 (“‘ng YW La1’) « V3EN N3 Sunasiile Aasila

137U A4 (“ng aaulad”) « usEn ng JMUd afd Ade (“‘ng TTud”)

1%
S oo

astviriayaiiiingusvasdiiianisnaudiaAaiduusnisene 9 aaldiadaznauas True
Convergence wavaztiullamudavluvazdaiivuaiiiainasuasusazud¥ninanfvanaeu



