
เง ือ่นไขการใชบ้รกิาร iService

1. เง ือ่นไขและขอ้ตกลงท ัว่ไป

บรษัิท ทรคูอรป์อเรชัน่ จำกดั (มหาชน) ("ทร"ู) ไดจั้ดทำเว็บไซต์ "trueiservice.com" (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่
"เว็บไซต"์) และแอปพลเิคชนั “True iService v2” (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “แอปพลเิคชนั”) เพือ่สนับสนุน
กจิกรรมพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส์ การใชเ้ว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของผูใ้ชบ้รกิารจะอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขและขอ้
ตกลงนี้ ดงันัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจงึควรศกึษาเงือ่นไขและขอ้ตกลงฉบบันี้ และ/หรอืเงือ่นไขและขอ้ตกลงอืน่ใดทีท่รู
ไดแ้จง้ใหท้ราบบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัโดยละเอยีดกอ่นการเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั

การเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนันีใ้หถ้อืวา่ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับและตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไข
และขอ้ตกลงดงักลา่วทัง้หมด หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงคท์ีจ่ะผกูพันตามเงือ่นไขและขอ้ตกลง ขอความกรณุา
ผูใ้ชบ้รกิารยตุกิารเขา้ชมและใชง้านเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั

2. สทิธิ หนา้ที่ และความรบัผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิาร

2.1 ทรขูอสงวนสทิธใิหเ้ฉพาะผูใ้ชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนเป็นสมาชกิออนไลนส์ามารถสัง่ซือ้สนิคา้และ/หรอื
บรกิาร หรอืรว่มทำกจิกรรมตา่งๆ ทีจั่ดขึน้ในเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั เชน่ การประมลู

2.2 การลงทะเบยีนขอเป็นสมาชกิออนไลน์
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของตนเองอยา่งถกูตอ้ง สมบรูณ์ และเป็นปัจจบุนั (update)

2.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะแกไ้ข ปรับปรงุขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่คยใหไ้วใ้นขอ้ 2.2 ใหถ้กูตอ้งและตรงตอ่ความเป็น
จรงิในปัจจบุนัอยูเ่สมอ

2.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะรักษา login name และรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบั หากผูใ้ชบ้รกิารมอบ หรอือนุญาตให ้
บคุคลอืน่นำขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอื Login name และรหสัผา่นดงักลา่วไปใชก้ารใดๆ ใหถ้อืวา่เป็นการ
กระทำโดยตวัของผูใ้ชบ้รกิารเอง และมผีลผกูพันกบัผูใ้ชใ้นทางกฎหมายดว้ย

2.5 ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารใชส้ทิธไิปในทางทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่ใด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะ
รับผดิชอบตอ่ความเสยีหายดงักลา่วทีเ่กดิขึน้เต็มจำนวน

2.6 สำหรับสมาชกิออนไลนท์ีม่อีายตุ่ำกวา่ 18 ปี การทำธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิ เชน่ สัง่ซือ้สนิคา้
ออนไลนห์รอืกจิกรรมอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดม้า หรอืเสยีไปซึง่สทิธใิดๆ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผู ้
ปกครองกอ่นทกุครัง้

2.7 ทรู มสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนการเป็นสมาชกิออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทโีดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
หากทรพูบวา่มกีารกระทำดงัตอ่ไปนี:้

1. 2.7.1 ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเท็จในการลงทะเบยีนตามขอ้ 2.2 รวมถงึการไมแ่กไ้ขขอ้มลูของผู ้
ใชบ้รกิารใหเ้ป็นขอ้มลูปัจจบุนั

2. 2.7.2 ผูใ้ชบ้รกิารไมรั่กษา login name และรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบั



3. 2.7.3 ผูใ้ชบ้รกิารกระทำการไมเ่หมาะสม ไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย หรอืขดัตอ่ศลีธรรมอนัดขีอง
ประชาชน หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัโดยมี
เจตนาทจุรติ

3. การจำกดัความรบัผดิ

3.1 เนือ้หา แมว้า่ทรจูะทำการตรวจทานเนือ้หาและความสอดคลอ้งของเนือ้หาอยูเ่ป็นประจำกต็าม แตท่รไูม่
สามารถรับประกนัวา่เนือ้หาดงักลา่วมคีวามถกูตอ้ง สมบรูณเ์พยีงพอ หรอืทนักำลนัทนัเวลา ดงันัน้ ทรจูงึไม่
อาจรับผดิชอบไมว่า่ทางตรง หรอืทางออ้ม สำหรับความผดิพลาด ความลา่ชา้ของขอ้มลู การขาดความตอ่
เนือ่งของการเชือ่มโยงอปุกรณไ์มว่า่จะมผีูใ้ดไดแ้จง้หรอืแนะนำทรลูว่งหนา้หรอืไมก่ต็าม

3.2 ความรับผดิชอบในสนิคา้และบรกิาร
ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบเป็นอยา่งดแีลว้วา่ทรเูป็นเพยีงผูจั้ดทำเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัเพือ่สนับสนุนกจิกรรม
พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสข์องผูใ้ชบ้รกิารเทา่นัน้ ไมไ่ดม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการจำหน่ายสนิคา้และ/หรอืบรกิารของ
รา้นคา้บนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัแตอ่ยา่งใดทัง้สิน้ ดงันัน้ทรจูงึไมอ่าจรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายใด
ๆ ทัง้ทางตรงทางออ้มโดยเฉพาะเจาะจงหรอืเป็นผลสบืเนือ่งจากการดำเนนิการดงักลา่วขา้งตน้

3.3 ระบบการใหบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงอยา่งชดัแจง้วา่ทรไูมอ่าจรับประกนัวา่การเปิดเขา้สูห่รอื
การใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัสว่นหนึง่สว่นใดหรอืทัง้หมดจะสามารถกระทำไดต้ลอดเวลา รวดเร็ว
ทนัใจ ปราศจากการรบกวน หรอืมขีอ้ผดิพลาด และไมรั่บประกนัวา่เว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัจะ
ปราศจากไวรัส ระเบดิเวลา หรอืสิง่กอ่ความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรอ์ืน่ใดของผูใ้ชบ้รกิาร

3.4 ทรมูสีทิธเิปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใชง้าน รปูแบบและรายละเอยีดการใชง้านเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลิ
เคชนัไดต้ามทีเ่ห็นสมควรโดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้

3.5 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงอยา่งชดัแจง้วา่ทรไูมอ่าจรับประกนัวา่ขอ้มลูทีม่กีารสง่ผา่นอนิเทอรเ์น็ตจาก
การใชบ้รกิารนีจ้ะไมถ่กูคกุคามในการเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารใดๆ ทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมายของ
บคุคลภายนอก

3.6 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเกบ็ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีไ่ดรั้บจากทรไูวเ้ป็นความลบั หากชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถกูขโมย
เพราะความผดิของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรับผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้แตผู่เ้ดยีว ทัง้นี้
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหศ้นูยใ์หบ้รกิารของทรทูราบโดยทนัที

3.7 ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ง่ขอ้มลูหรอืสง่ขอ้มลูใดๆ หรอืสิง่ใดๆ หรอืใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัเพือ่กระทำ
การใดๆ ทีผ่ดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบใดๆ หรอื ละเมดิสทิธขิองบคุคลใดๆ หรอื ละเมดิตอ่สทิธสิว่นบคุคล
หรอื ขดัตอ่มาตรฐานหรอืกฎทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกฎเกณฑซ์ึง่เป็นทีย่อมรับทัว่ไป
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไมอ่นุญาตหรอืใหบ้คุคลใดๆ กระทำการดงักลา่วขา้งตน้ดว้ย อกีทัง้หา้มมใิหผู้ใ้ชบ้รกิารใช ้
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลเิคชนัไปในทางทีผ่ดิกฎหมาย หรอืกระทำการใดๆ อนัเขา้ลกัษณะเป็นการฟอกเงนิ
หรอืการเขา้ถงึบญัชผีูอ้ ืน่โดยทจุรติ

3.8 ทรไูมต่อ้งรับผดิชอบหากเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัไมไ่ดป้รับปรงุ หรอืไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงขอ้มลู
แพ็กเกจและโปรโมชัน่ใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุนั

3.9 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ การเปลีย่นแพ็กเกจปัจจบุนักลบัไปเป็นแพ็กเกจเดมิและ/หรอืแพ็กเกจกอ่นหนา้
หรอืยกเลกิแพ็กเกจใดๆ สามารถดำเนนิการไดท้ี่ Shop True หรอื True’s call center เทา่นัน้ ทัง้นี้ แพ็กเกจ



ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการจะเปลีย่นจะตอ้งมอียูใ่นขณะนัน้ การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะไมส่ามารถดำเนนิการผา่น
iService Application หรอื iService Web ได ้

3.10 การชำระเงนิหรอืเรือ่งใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการชำระเงนิซึง่สง่ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารโดยทางเว็บไซตแ์ละ/หรอื
แอปพลเิคชนัเป็นเพยีงการใหข้อ้มลูแกผู่ใ้ชบ้รกิารเทา่นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยดึถอืขอ้มลูทีป่รากฏในเอกสาร
แจง้การชำระเงนิหรอืใบแจง้เรยีกเกบ็ทีส่ง่ไปถงึผูใ้ชบ้รกิาร

3.11 การชำระเงนิ การขอเงนิคนื หรอืการยกเลกิในการทำธรุกรรมผา่นเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัใหเ้ป็น
ไปตามเงือ่นไขทางกฎหมายหรอืขอ้กำหนดระหวา่งคูส่ญัญากบัผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง

3.12 ทรมูสีทิธปิิดบญัชกีารเขา้ใชง้านเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัที หากผูใ้ชบ้รกิาร
ปฏบิตัผิดิเงือ่นไขการใชบ้รกิาร หรอืขอ้ตกลงอืน่ใดทีท่รไูดแ้จง้ใหท้ราบบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั
หรอืกรณีทีม่คีำสัง่จากองคก์รหรอืหน่วยงานของรัฐบาล

4. การเชือ่มโยงไปสูเ่ว็บไซตอ์ืน่ ๆ

เว็บไซตม์จีดุเชือ่มโยงขอ้มลูไปยงัเว็บไซตอ์ืน่ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นความดแูลของทรู ซึง่ทรไูมอ่าจรับผดิชอบตอ่
เนือ้หาใด ๆ ทีแ่สดงบนเว็บไซตเ์หลา่นัน้ หรอืตอ่ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ชมเว็บไซตเ์หลา่นัน้

5. สทิธสิว่นบคุคล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ 2.2 และ 2.3 จะอยูภ่ายใตน้โยบายสทิธสิว่นบคุคลของทรู

6. สทิธขิองทรู

6.1 ทรมูสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ตกลงฉบบันี้ และ/หรอืเงือ่นไขและขอ้
ตกลงอืน่ใดบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัโดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้

6.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ เครือ่งหมายการคา้ แนวคดิ และรปูแบบในการนำเสนอ รวมถงึซอฟตแ์วร์
ทีพั่ฒนาขึน้เพือ่ใชใ้นการใหบ้รกิารในเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั ถอืเป็นงานทีไ่ดรั้บความคุม้ครองโดย
กฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญา หา้มผูใ้ดทำการลอกเลยีนแบบไมว่า่จะเป็นเพยีงบางสว่นหรอืทัง้หมด

6.3 เนือ้หาทัง้หมดทีแ่สดงในเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอยูภ่ายใตก้ฎหมายลขิสทิธิ์ โดยทรหูรอืบคุคลทีส่าม
เป็นเจา้ของทรัพยส์นิทางปัญญา ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้นือ้หาเหลา่นัน้เพือ่ประกอบการใชง้าน เว็บไซตแ์ละ/
หรอืแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ หา้มมใิหผู้ใ้ชท้ำซ้ำเนือ้หาเหลา่นัน้เพือ่ใชง้านในวตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ

7. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

เงือ่นไขและขอ้ตกลงนีแ้ละ/หรอืเงือ่นไขและขอ้ตกลงอืน่ใดทีป่รากฏบนเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอยูภ่ายใต ้
บงัคบัแหง่กฎหมายไทย และไมอ่ยูภ่ายใตก้ารขดักนัแหง่กฎหมาย

8. ในกรณีทีล่กูคา้สอบถามขอ้มลูผา่นแชทบอท

บรษัิทสามารถใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่องิจากขอ้มลูบตัรประชาชนทีล่กูคา้ไดล้งทะเบยีนหรอืยนืยนัตวัตนกบั
บรษัิท ขอ้มลูดงักลา่วอาจรวมถงึขอ้มลูจาก:



• บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จำกดั (“ทรู มฟู เอช”) • บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อ
เรชัน่ จำกดั (“ทรู ออนไลน”์) • บรษัิท ทรู วชิัน่ส์ กรุป๊ จำกดั (“ทรู วชิัน่ส”์)

การใหข้อ้มลูนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่การตอบคำถามเกีย่วกบับรกิารตา่ง ๆ ภายใตเ้ครอืขา่ยของ True
Convergence และจะเป็นไปตามเงือ่นไขและขอ้กำหนดทีเ่กีย่วขอ้งของแตล่ะบรษัิททีก่ลา่วถงึขา้งตน้


