
เง ื�อนไขการใชบ้รกิาร iService

1. เง ื�อนไขและขอ้ตกลงท ั�วไป

บรษัิท ทรคูอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน) ("ทร"ู) ไดจั้ดทําเว็บไซต์ "trueiservice.com" (ซึ�งตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่
"เว็บไซต"์) และแอปพลเิคชนั “True iService v2” (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “แอปพลเิคชนั”) เพื�อสนับสนุน
กจิกรรมพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส์ การใชเ้ว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของผูใ้ชบ้รกิารจะอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขและขอ้
ตกลงนี� ดงันั�น ผูใ้ชบ้รกิารจงึควรศกึษาเงื�อนไขและขอ้ตกลงฉบบันี� และ/หรอืเงื�อนไขและขอ้ตกลงอื�นใดที�ทรู
ไดแ้จง้ใหท้ราบบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัโดยละเอยีดกอ่นการเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั

การเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนันี�ใหถ้อืวา่ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับและตกลงที�จะปฏบิตัติามเงื�อนไข
และขอ้ตกลงดงักลา่วทั �งหมด หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงคท์ี�จะผกูพันตามเงื�อนไขและขอ้ตกลง ขอความกรณุา
ผูใ้ชบ้รกิารยตุกิารเขา้ชมและใชง้านเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั

2. สทิธิ หนา้ที� และความรบัผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิาร

2.1 ทรขูอสงวนสทิธใิหเ้ฉพาะผูใ้ชบ้รกิารที�ลงทะเบยีนเป็นสมาชกิออนไลนส์ามารถสั�งซื�อสนิคา้และ/หรอื
บรกิาร หรอืรว่มทํากจิกรรมตา่งๆ ที�จัดขึ�นในเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั เชน่ การประมลู

2.2 การลงทะเบยีนขอเป็นสมาชกิออนไลน์
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของตนเองอยา่งถกูตอ้ง สมบรูณ์ และเป็นปัจจบุนั (update)

2.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะแกไ้ข ปรับปรงุขอ้มลูสว่นบคุคลที�เคยใหไ้วใ้นขอ้ 2.2 ใหถ้กูตอ้งและตรงตอ่ความเป็น
จรงิในปัจจบุนัอยูเ่สมอ

2.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะรักษา login name และรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบั หากผูใ้ชบ้รกิารมอบ หรอือนุญาตให ้
บคุคลอื�นนําขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอื Login name และรหสัผา่นดงักลา่วไปใชก้ารใดๆ ใหถ้อืวา่เป็นการ
กระทําโดยตวัของผูใ้ชบ้รกิารเอง และมผีลผกูพันกบัผูใ้ชใ้นทางกฎหมายดว้ย

2.5 ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารใชส้ทิธไิปในทางที�กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอื�นใด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงที�จะ
รับผดิชอบตอ่ความเสยีหายดงักลา่วที�เกดิขึ�นเต็มจํานวน

2.6 สําหรับสมาชกิออนไลนท์ี�มอีายตํุ�ากวา่ 18 ปี การทําธรุกรรมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเงนิ เชน่ สั�งซื�อสนิคา้
ออนไลนห์รอืกจิกรรมอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดม้า หรอืเสยีไปซึ�งสทิธใิดๆ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผู ้
ปกครองกอ่นทกุครั �ง

2.7 ทรู มสีทิธทิี�จะเพกิถอนการเป็นสมาชกิออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทโีดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
หากทรพูบวา่มกีารกระทําดงัตอ่ไปนี�:

1. 2.7.1 ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูที�เป็นเท็จในการลงทะเบยีนตามขอ้ 2.2 รวมถงึการไมแ่กไ้ขขอ้มลูของผู ้
ใชบ้รกิารใหเ้ป็นขอ้มลูปัจจบุนั

2. 2.7.2 ผูใ้ชบ้รกิารไมรั่กษา login name และรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบั



3. 2.7.3 ผูใ้ชบ้รกิารกระทําการไมเ่หมาะสม ไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย หรอืขดัตอ่ศลีธรรมอนัดขีอง
ประชาชน หรอืมเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้ใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัโดยมี
เจตนาทจุรติ

3. การจาํกดัความรบัผดิ

3.1 เนื�อหา แมว้า่ทรจูะทําการตรวจทานเนื�อหาและความสอดคลอ้งของเนื�อหาอยูเ่ป็นประจํากต็าม แตท่รไูม่
สามารถรับประกนัวา่เนื�อหาดงักลา่วมคีวามถกูตอ้ง สมบรูณเ์พยีงพอ หรอืทนักําลนัทนัเวลา ดงันั�น ทรจูงึไม่
อาจรับผดิชอบไมว่า่ทางตรง หรอืทางออ้ม สําหรับความผดิพลาด ความลา่ชา้ของขอ้มลู การขาดความตอ่
เนื�องของการเชื�อมโยงอปุกรณไ์มว่า่จะมผีูใ้ดไดแ้จง้หรอืแนะนําทรลูว่งหนา้หรอืไมก่ต็าม

3.2 ความรับผดิชอบในสนิคา้และบรกิาร
ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบเป็นอยา่งดแีลว้วา่ทรเูป็นเพยีงผูจั้ดทําเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัเพื�อสนับสนุนกจิกรรม
พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสข์องผูใ้ชบ้รกิารเทา่นั�น ไมไ่ดม้สีว่นเกี�ยวขอ้งกบัการจําหน่ายสนิคา้และ/หรอืบรกิารของ
รา้นคา้บนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัแตอ่ยา่งใดทั �งสิ�น ดงันั�นทรจูงึไมอ่าจรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายใด
ๆ ทั �งทางตรงทางออ้มโดยเฉพาะเจาะจงหรอืเป็นผลสบืเนื�องจากการดําเนนิการดงักลา่วขา้งตน้

3.3 ระบบการใหบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงอยา่งชดัแจง้วา่ทรไูมอ่าจรับประกนัวา่การเปิดเขา้สูห่รอื
การใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัสว่นหนึ�งสว่นใดหรอืทั �งหมดจะสามารถกระทําไดต้ลอดเวลา รวดเร็ว
ทนัใจ ปราศจากการรบกวน หรอืมขีอ้ผดิพลาด และไมรั่บประกนัวา่เว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัจะ
ปราศจากไวรัส ระเบดิเวลา หรอืสิ�งกอ่ความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรอ์ื�นใดของผูใ้ชบ้รกิาร

3.4 ทรมูสีทิธเิปลี�ยนแปลงเงื�อนไขการใชง้าน รปูแบบและรายละเอยีดการใชง้านเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลิ
เคชนัไดต้ามที�เห็นสมควรโดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้

3.5 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงอยา่งชดัแจง้วา่ทรไูมอ่าจรับประกนัวา่ขอ้มลูที�มกีารสง่ผา่นอนิเทอรเ์น็ตจาก
การใชบ้รกิารนี�จะไมถ่กูคกุคามในการเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารใดๆ ที�ไมช่อบดว้ยกฎหมายของ
บคุคลภายนอก

3.6 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเกบ็ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นที�ไดรั้บจากทรไูวเ้ป็นความลบั หากชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถกูขโมย
เพราะความผดิของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรับผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ที�เกดิขึ�นแตผู่เ้ดยีว ทั �งนี�
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหศ้นูยใ์หบ้รกิารของทรทูราบโดยทนัที

3.7 ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ง่ขอ้มลูหรอืสง่ขอ้มลูใดๆ หรอืสิ�งใดๆ หรอืใชเ้ว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัเพื�อกระทํา
การใดๆ ที�ผดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบใดๆ หรอื ละเมดิสทิธขิองบคุคลใดๆ หรอื ละเมดิตอ่สทิธสิว่นบคุคล
หรอื ขดัตอ่มาตรฐานหรอืกฎทั�วไปที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึกฎเกณฑซ์ึ�งเป็นที�ยอมรับทั�วไป
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไมอ่นุญาตหรอืใหบ้คุคลใดๆ กระทําการดงักลา่วขา้งตน้ดว้ย อกีทั �งหา้มมใิหผู้ใ้ชบ้รกิารใช ้
เว็บไซต์ และ/หรอืแอปพลเิคชนัไปในทางที�ผดิกฎหมาย หรอืกระทําการใดๆ อนัเขา้ลกัษณะเป็นการฟอกเงนิ
หรอืการเขา้ถงึบญัชผีูอ้ ื�นโดยทจุรติ

3.8 ทรไูมต่อ้งรับผดิชอบหากเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัไมไ่ดป้รับปรงุ หรอืไมไ่ดเ้ปลี�ยนแปลงขอ้มลู
แพ็กเกจและโปรโมชั�นใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุนั

3.9 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ การเปลี�ยนแพ็กเกจปัจจบุนักลบัไปเป็นแพ็กเกจเดมิและ/หรอืแพ็กเกจกอ่นหนา้
หรอืยกเลกิแพ็กเกจใดๆ สามารถดําเนนิการไดท้ี� Shop True หรอื True’s call center เทา่นั�น ทั �งนี� แพ็กเกจ



ที�ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการจะเปลี�ยนจะตอ้งมอียูใ่นขณะนั�น การเปลี�ยนแปลงดงักลา่วจะไมส่ามารถดําเนนิการผา่น
iService Application หรอื iService Web ได ้

3.10 การชาํระเงนิหรอืเรื�องใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํระเงนิซึ�งสง่ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารโดยทางเว็บไซตแ์ละ/หรอื
แอปพลเิคชนัเป็นเพยีงการใหข้อ้มลูแกผู่ใ้ชบ้รกิารเทา่นั�น ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยดึถอืขอ้มลูที�ปรากฏในเอกสาร
แจง้การชาํระเงนิหรอืใบแจง้เรยีกเกบ็ที�สง่ไปถงึผูใ้ชบ้รกิาร

3.11 การชาํระเงนิ การขอเงนิคนื หรอืการยกเลกิในการทําธรุกรรมผา่นเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัใหเ้ป็น
ไปตามเงื�อนไขทางกฎหมายหรอืขอ้กําหนดระหวา่งคูส่ญัญากบัผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง

3.12 ทรมูสีทิธปิิดบญัชกีารเขา้ใชง้านเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัที หากผูใ้ชบ้รกิาร
ปฏบิตัผิดิเงื�อนไขการใชบ้รกิาร หรอืขอ้ตกลงอื�นใดที�ทรไูดแ้จง้ใหท้ราบบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนั
หรอืกรณีที�มคํีาสั�งจากองคก์รหรอืหน่วยงานของรัฐบาล

4. การเชื�อมโยงไปสูเ่ว็บไซตอ์ื�น ๆ

เว็บไซตม์จีดุเชื�อมโยงขอ้มลูไปยงัเว็บไซตอ์ื�นที�ไมไ่ดอ้ยูใ่นความดแูลของทรู ซึ�งทรไูมอ่าจรับผดิชอบตอ่
เนื�อหาใด ๆ ที�แสดงบนเว็บไซตเ์หลา่นั�น หรอืตอ่ความเสยีหายใด ๆ ที�เกดิขึ�นจากการเขา้ชมเว็บไซตเ์หลา่นั�น

5. สทิธสิว่นบคุคล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ 2.2 และ 2.3 จะอยูภ่ายใตน้โยบายสทิธสิว่นบคุคลของทรู

6. สทิธขิองทรู

6.1 ทรมูสีทิธใินการแกไ้ข เปลี�ยนแปลง หรอืยกเลกิเงื�อนไขและขอ้ตกลงฉบบันี� และ/หรอืเงื�อนไขและขอ้
ตกลงอื�นใดบนเว็บไซตแ์ละ/หรอืแอปพลเิคชนัโดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้

6.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ เครื�องหมายการคา้ แนวคดิ และรปูแบบในการนําเสนอ รวมถงึซอฟตแ์วร์
ที�พัฒนาขึ�นเพื�อใชใ้นการใหบ้รกิารในเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั ถอืเป็นงานที�ไดรั้บความคุม้ครองโดย
กฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญา หา้มผูใ้ดทําการลอกเลยีนแบบไมว่า่จะเป็นเพยีงบางสว่นหรอืทั �งหมด

6.3 เนื�อหาทั �งหมดที�แสดงในเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอยูภ่ายใตก้ฎหมายลขิสทิธิ� โดยทรหูรอืบคุคลที�สาม
เป็นเจา้ของทรัพยส์นิทางปัญญา ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้นื�อหาเหลา่นั�นเพื�อประกอบการใชง้าน เว็บไซตแ์ละ/
หรอืแอปพลเิคชนัเทา่นั�น หา้มมใิหผู้ใ้ชทํ้าซํ�าเนื�อหาเหลา่นั�นเพื�อใชง้านในวตัถปุระสงคอ์ื�นๆ

7. กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

เงื�อนไขและขอ้ตกลงนี�และ/หรอืเงื�อนไขและขอ้ตกลงอื�นใดที�ปรากฏบนเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอยูภ่ายใต ้
บงัคบัแหง่กฎหมายไทย และไมอ่ยูภ่ายใตก้ารขดักนัแหง่กฎหมาย

8. ในกรณีที�ลกูคา้สอบถามขอ้มลูผา่นแชทบอท

บรษัิทสามารถใหข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งองิจากขอ้มลูบตัรประชาชนที�ลกูคา้ไดล้งทะเบยีนหรอืยนืยนัตวัตนกบั
บรษัิท ขอ้มลูดงักลา่วอาจรวมถงึขอ้มลูจาก:



• บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชั�น จํากดั (“ทรู มฟู เอช”) • บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อ
เรชั�น จํากดั (“ทรู ออนไลน”์) • บรษัิท ทรู วชิั�นส์ กรุป๊ จํากดั (“ทรู วชิั�นส”์)

การใหข้อ้มลูนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อการตอบคําถามเกี�ยวกบับรกิารตา่ง ๆ ภายใตเ้ครอืขา่ยของ True
Convergence และจะเป็นไปตามเงื�อนไขและขอ้กําหนดที�เกี�ยวขอ้งของแตล่ะบรษัิทที�กลา่วถงึขา้งตน้


